Regulamin swiadczenia ustug
z dnia 1.03.2022

Doktadamy wszelkich staran aby sprosta¢ wymaganiom naszych klientéw.
Dziatamy rzetelnie i uczciwie jednoczesnie oczekujagc tego od naszych
klientow i konkurenciji.

§ 1. Informacje wstepne:

1. Wszystkie ustugi jakie oferujemy realizowane sg przez firme MAD Adam Grzybowski
(ul. Gen. K. Sosnkowskiego 41c/7, 05-300 Minsk Mazowiecki, NIP: 8222302697) zwang
dalej ,naszg firmg” lub za posrednictwem naszych podwykonawcow.

2. Nasza firma realizuje zamdwienia tylko i wytgcznie dla przedsiebiorcow prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg. Kazda poprawna transakcja zawarta poprzez serwis
www.madmelon.pl udokumentowana jest fakturg VAT.

3. Abysmy mogli nalezycie wykonac¢ zlecenie konieczna jest akceptacja zgody na
przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zleconej
ustugi. Wspomniana zgoda jest mozliwa do udzielenia przy sktadaniu zamdéwienia.

4. Materiaty dostarczone przez Ciebie oraz osoby reprezentujgce Twojg firme nie moga
naruszaé praw wtasnosci osob trzecich. Pamietaj, ze ponosisz catkowitg odpowiedzialnos¢
prawng za teksty, zdjecia i pliki umieszone na Twojej stronie internetowej, projektach
graficznych, materiatach reklamowych, portalach spotecznosciowych, hostingu oraz
skrzynce pocztowe;j.

5. Zapewniamy jednoczesnie, iz wszelkie materiaty, ktére od nas otrzymasz sg w petni legalne
i mozliwe do wykorzystania w ustugach zrealizowanych przez naszag firme. Pamietaj
jednoczesnie, iz materiaty, ktére nasza firma umiesci na Twojej stronie internetowe;,
projektach graficznych, materiatach reklamowych, portalach spotecznosciowych, hostingu
moga by¢ wykorzystane tylko i wytgcznie w ustugach realizowanych przez naszg firme.

6. Jesli wykonang przez nas ustuge zamieszasz odsprzeda¢ innej osobie lub firmie
mozliwe jest to jedynie za naszg pisemng zgodg. Odsprzedaz ustug bez pisemnej
lub elektronicznej zgody naszej firmy jest naruszeniem regulaminu i moze prowadzic¢
do konsekwencji prawnych.



7. Punkty 4 i 5 nie dotyczg projektu logo, ktéry moze by¢ dowolnie wykorzystywany przez

Twojg firme oraz przesytany innym osobom w celu realizacji wszelakich ustug.

8. Naduzycia i czyny prawnie zabronione zgtaszane sg do odpowiednich instytucji.

8§ 2. Jakich ustug nie wykonujemy?

1.

Nie wykonujemy stron internetowych, projektéw graficznych, materiatéw reklamowych,
wydrukéw oraz innych ustug o tematyce erotycznej, religijnej oraz politycznej. Nie
wykonujemy roéwniez ustug naktaniajgcych do popetnienia przestepstwa, nienawisci
rasowej, wyznaniowej czy etnicznej, propagujacych przemoc, pornografie i innych ustug
zabronionych prawem.

. Nie wykonujemy ustug, ktore przekraczajg nasze mozliwosci, naruszajg prawa wtasnosci

0s0b trzecich lub sg zabronione przez obowigzujgce w Polsce przepisy.

§ 3. Wazne terminy:

1.

Oferta stworzona na podstawie dostarczonych w zamowieniu informacji zostanie
anulowana po 25 dniach od momentu wystania jej przez naszg firme na podany
w zamowieniu adres mailowy. Po tym terminie nalezy ponownie ztozy¢ zamdwienie.

. Umowa powstata w wyniku akceptacji naszej oferty zostanie anulowana po 25 dniach

od momentu wystania przez naszg firme wiadomosci z proshg o dodatkowe materiaty,
zgody lub licencje niezbedne do wykonania zlecenia. Wptacone za ustuge Srodki
zostang wowczas zwrocone.

. Na przestanie ewentualnych poprawek i uwag do projektu graficznego masz 25 dni

od momentu wystania przez nasza firme wiadomosci z zamoéwionym projektem.
W przypadku braku mailowego kontaktu w danym terminie realizacja ustugi zostanie
wstrzymana, a koszt wznowienia prac nad projektem wyniesie 49PLN netto.

. Na przestanie ewentualnych poprawek i uwag do strony internetowej masz 25 dni

od momentu umieszczenia jej na naszym serwerze testowym lub na witasciwej
domenie. Po tym terminie wprowadzenie wszelkich zmian na stronie bedzie wigzato sie
z dodatkowg optatg zgodng z cennikiem naszej firmy.

. Na przestanie ewentualnych poprawek i uwag do materiatéw reklamowych, ktére zostang

wydrukowane przez naszg firme masz 15 dni od momentu odebrania przesyiki.
Jesli wydrukowane materialy bedg uszkodzone Iub niezgodne z przedmiotem
zlecenia otrzymasz zwrot wptaconych za nie srodkéw. Aby uzyskaé zwrot nalezy
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poinformowa¢ nas o tym mailowo i wysta¢ zawartos¢ przesyiki, ktdérg otrzymates
na adres naszej firmy.

. Ustugi dodatkowe, ktére nie zostang ujete w powstatej w wyniku akceptacji naszej

oferty umowie moga wydluzy¢ czas realizacji zlecenia jak roéwniez wigza¢ sie
z dodatkowymi optatami.

8§ 4. Ptatnosci i zwroty:

1.

Optate za zamdwione ustugi na podstawie faktury proforma lub ptatnosci online realizujesz
zgodnie z wybrang przy zamoéwieniu formg ptatnosci.

. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT na podstawie optaconej faktury

proforma lub dokonanej ptatnosci online.
Nie przyjmujemy ptatnosci gotowka.

W dowolnym momencie mozemy odmaoéwic dalszej realizacji zleconej ustugi lub anulowaé
ztozong oferte bez podania przyczyny i bez ponoszenia konsekwencji zwigzanych
z niewywigzaniem sie naszej firmy z zawartej umowy lub ztozonej oferty. Wptacone za dana
ustuge srodki zostang wowczas zwrocone.

Zwrot wptaconych srodkéw mozliwy jest réwniez w przypadku niewywigzania sie naszej
firmy z czesci lub catosci przedmiotu zlecenia. Wielko$¢ zwrotu bedzie woéwczas
rowna wartosci ustug, ktore nie zostaty zrealizowane. Wartos¢ poszczegolnych ustug
podana jest na zaakceptowanej ofercie. W przypadki zwrotu srodkéw dalsza
realizacja ustugi jest wstrzymywana, a zawarta umowa (powstata w wyniku akceptacji
naszej oferty) anulowana.

. Zwrot wptaconych srodkow nastepuje w ciggu 15 dni na konto, z ktérego dokonana zostata

ptatnos¢ za zamdwiong ustuge. W przypadku zwrotu catosci wptaconych srodkow
faktura korygujgca wystawiana jest na kwote 1PLN netto (optata administracyjna).
W przypadku zwrotu czesci wptaconych srodkoéw faktura korygujgca wystawiana jest na
kwote zgodng z wartoscig zrealizowanych ustug.

8§ 5. Hosting stron www

1.

Nasza firma nie rejestruje domen. Po dokonaniu wptaty wysytana jest lista proponowanych,
wolnych domen mozliwych do samodzielnej rejestracji.



10.

11.

. Nasza firma nie wystawia faktur za przedtuzenie waznosci domeny. Faktura ta powinna

zostacé wystawiona przed podmiot, u ktérego domena zostata zarejestrowana.

. Nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci za samodzielnie zarejestrowane domeny

(w szczegdélnosci za zaniedbanie ptatnosci zwigzane z przedtuzeniem waznosci
zarejestrowanej domeny). Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za problemy
techniczne podmiotu, u ktérego domena zostata zarejestrowana.

. Przy zamdéwieniu strony internetowej nie ma obowigzku przypisania domeny do naszego

serwera. Pliki stworzonej strony zostang woéwczas spakowane i wystane mailowo
na wskazany adres.

. Jesli zdecydujesz sie na naszg ustuge hostingu bedziemy pobierac¢ od Ciebie roczne optaty

za ustugi zwigzane z osadzeniem plikow Twojej strony oraz skrzynki pocztowej na naszym
serwerze.

. Wraz z przypisaniem domeny do naszego serwera istnieje mozliwos¢ utworzenia skrzynki

pocztowej powigzanej z nazwg Twojej domeny o pojemnosci 500 Mb. Pojemnosc¢ skrzynki
pocztowej moze zosta¢ rozszerzona maksymalnie do 10000 Mb.

. Wraz z przypisaniem domeny do naszego serwera istnienie mozliwos¢ uzyskania dostepu

do plikéw strony (poprzez konto FTP) oraz wykonania jej kopia zapasowej w dowolnym
momencie.

. Przy zamowieniu strony internetowej pierwszy rok ustugi hostingu jest darmowy. Koszt

przedtuzenia ustugi hostingu na rok nastepny zostanie podany w wycenie ustugi.

. Optfaty za ustuge hostingu pobierane sg raz w roku. W przypadku nieoptacenia ustugi

w terminie 15 dni od momentu wystania przez naszg firme mailowej informaciji
o koniecznosci dokonania ptatnos$ci za nastepny rok ustugi hostingu Twoja domena wraz z
powigzanymi z nig ustugami zostanie usunigeta z naszego serwera.

Z ustugi hostingu mozesz zrezygnowa¢ w dowolnym momencie bez ponoszenia
konsekwencji. Przypisana domena wraz z powigzanymi z nig ustugami zostaje wowczas
usunieta naszego serwera.

W ramach ustugi hostingu nie mozesz przechowywaé, wysyta¢, upubliczniaé lub
w jakikolwiek inny sposéb przetwarza¢ informacji naktaniajgcych do popetnienia
przestepstwa, nienawisci rasowej, wyznaniowej czy etnicznej, propagujgcych przemoc,
pornografie oraz dokonywaé innych zabronionych prawem czynnosci. W przypadku
wykrycia naruszenia domena wraz z powigzanymi z nig ustugami zostanie usunieta
naszego serwera.



§ 6. Postanowienia koncowe:

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

2. Jesli pojawig sie problemy lub pytania poinformuj nas o tym. Aby sie z nami skontaktowac
wyslij wiadomos¢ na studio@madmelon.pl lub zadzwon (+48) 608-230-608.

Dziekujemy za uwage,
MadMelon | Studio Reklamy



